OBCHODNi PODMINKY

(smlouvy s podnikateli)
pro eshop www.lcafehoricky.cz

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti LORENC TZB spol. sr. o.

se sidlem 552 05 Hoficky 151

identifikaéni ¢Cislo: 28 777 832

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 26787

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.lcafehoricky.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti LORENC
TZB spol. s r.o., se sidlem Hoticky 151, 552 05 Hoficky, identifikacni Cislo: 28 777 832,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vloZzka 26787 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obCansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
pravnickou nebo fyzickou podnikajici osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na
webové strdnce umisténé na internetové adrese www.lcafehoricky.cz (dale jen ,webova
strdnka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZzi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pti objedndvani zbozi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho je fyzickou osobou -nepodnikatelem (spotifebitelem).

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé nebo
objedndvce (dale jen kupni smlouva). Odchylnd ujedndni v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prdva a povinnosti vznikld po dobu Uucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Vyplnéni osobnich udaju

2.1. Pfivyplnovani objednavky neni vytvaren uzivatelsky ucet.

2.2. Pfiobjedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
3. Uzavreni kupni smlouvy




3.1. Veskerad prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.
3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Naklady na vraceni zboZi hradi objednavatel. Ceny zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi z(stavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné
sjednanych podminek.
3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovdno v ramci
tzemi Ceské republiky.
3.4. Pro objednani zbozi vypIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:
3.4.1.objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2.zpusobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3.informace o nakladech spojenych s doddnim zbozZi (dale spolecné jen jako
»objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na pfislu$né tlacitko. Udaje uvedené v objedndvce jsou
proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici v co nejkratS$im case po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho®).

3.6. Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objedndvky (napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na ddalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikac¢nich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky
4.1. Cenu zboiZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:
4.1.1.v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese 552 05 Hoficky 151;
4.1.2.v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.3. bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢.279629139/0300, vedeny
u spoleénosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,ucet
prodavajiciho”);
4.1.4.bezhotovostné platebni kartou;
4.1.5. prostfednictvim uvéru poskytnutého treti osobou.
Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.
V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna predem po uzavieni
kupni smlouvy.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.
Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé nakupu specidlné baleného zbozi, nebo zbozi
vyrobeného na zakdzku, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu na zakladé vystavené zalohové faktury. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepoutzije.
Pfipadné slevy zceny zboZzi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.
Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danfovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
Podle zakona o evidenci treb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 2001 ob¢anského zdkoniku, Ize od této kupni
smlouvy o doddvce zboZi odstoupit jen z dlvodd dle ustanoveni & 2002, tj. poruseni
smluvnich ujedndni druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem o némi strana
porusujici smlouvu jiZ pFi uzavirani smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd smluvni
strany smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat LORENC TZB spol. s r.o., ICO: 28777832, se sidlem &.p. 151, 552
05 Hoficky, email: lorenc@lorenctzb.com formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo e-
mailem).



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

Odstoupenim od smlouvy se zdvazek zrusuje od pocatku. Pfijatd pInéni musi byt vracena
bezodkladné po odstoupeni od smlouvy. Vyplata jakychkoli ¢astek prodavajicim bude
provedena bezhotovostné na bankovni Ucet, jehoz Cislo je kupujici povinen prodavajicimu
sdélit.

Platbu prodavajici vrati kupujicimu az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokaze-li, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doslo k odstoupeni od
této smlouvy, kupujici zasle zpét nebo je piredd na adrese LORENC TZB spol. s r.o., ICO:
28777832, se sidlem ¢.p. 151, 552 05 Hoficky. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud
kupujici odesle prodavajicimu zboZi zpét pfed uplynutim 14 dnu.

Kupujici ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nem(Ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kupujici odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zboZim.
Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-
li to moZné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapodist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Narok na dUhradu sSkody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.10.Je-li spole¢né se zboZiim poskytnut kupujicimu ddarek, je darovaci smlouva mezi

proddvajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim proddavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovdnim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(l zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a sepsat s nim reklamacni
protokol. V ptipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Viditelné vady zplsobené prepravcem
musi kupujici reklamovat u proddvajiciho do 3 dnu od prevzeti zboZzi.

Pokud dojde k poskozeni zbozi vlivem prepravy, aniz by bylo viditelné poskozené vnéjsi
baleni zasilky, je kupujici povinen nahlasit tuto Skodu prodavajicimu neprodlené po zjisténi
(po rozboleni zasilky), nejpozdéji vsak do 3 dnli od prevzeti zasilky.

Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni Ci ztratu zboZi prechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.



6.7.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného pInéni

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
obcanského zakoniku)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, s vyjimkou vady, na néz
byl kupujici pfed koupi zbozi upozornén.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u proddavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pftijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pripadné i v
sidle nebo misté podnikani.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od
kupujiciho reklamaci popisujici uplatnénou vadu zbozZi a prava z vadného plnéni, kterd
v souvislosti s ni kupujici uplatiiuje. Lhita pro posouzeni uplatnéni vady prodavajicim
zacne plynout nejdfive po predani reklamovaného zbozi kupujicim prodavajicimu.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.

8.2.

8.3.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi vcetné
ndkladl na dodani, nejdfive viak prevzetim zboZi.

Zmény technickych Udaju zboZi prezentovaného v katalogu nebo na webové strance bez
pfechoziho upozornéni jsou vyhrazeny. Proddavajici neprebird odpovédnost za Skody
zpUsobené chybnymi nebo nepresnymi Gdaji, nepfesnou interpretaci jakéhokoliv obsahu
katalogu nebo webové stranky.

Prodavajici je opravnén kprodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti prislu$ny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1.

Svou informacni povinnost vuéi kupujicimu ve smyslu €¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujicitho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jedndni o této
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem

proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost v{ci
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl
kupujiciho pro Uucely zasildni obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu

10.2.Kupujici souhlasi s ukldadanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na

webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by



dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1.Kupujicimu mohou byt nékteré materidly nebo software doruc¢eny na elektronickou adresu
kupujiciho.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

12.2.Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12.3.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zdkoniku.

12.4.)e-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.5.Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.6.Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovéni 552 05 Horicky 151, adresa
elektronické posty lorenc@lorenctzb.com.

V Hofickach dne 27. 08. 2020



